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Organic INTEGRITY Database
Public Update Webinar

June 1, 2016

USDA Agricultural Marketing Service (AMS) 
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Information Technology Service (ITS)
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Welcome to this Webinar

• If you are online and cannot hear, please also call in: 
Toll‐Free (U.S. & Canada): 866.740.1260
Access Code: 7202000

• Please stay on mute throughout the call UNLESS you are 
called on after raising your hand. 
– To MUTE your phone, push *6
– To UNMUTE your phone, push *7 
– Do NOT push HOLD

• You can activate chat on the left of your screen. We are 
sharing the screen, so all participants will see all chats. 

• The slides, audio and chat transcript are being recorded.
• If you are having technical problems, please visit 

www.readytalk.com.  
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Agenda 

• Project Overview 

• Organic INTEGRITY Database

– Home Page Basic Search

– Advanced Search

– Search Results Export

– Certifier Locator and Certifier Profile

– Tips for Using Data

• Looking Ahead: September 2016

Visit INTEGRITY at apps.ams.usda.gov/INTEGRITY
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Vision: The Organic Integrity Database 
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The NOP is responsible for the integrity of the USDA organic seal. 

The Organic INTEGRITY Database is a modernized certified organic 
operations database that:
• Contains up‐to‐date and accurate information, deterring fraud
• Increases supply chain transparency 
• Promotes market visibility for organic operations

Key questions team regularly asks: 
• What do we build to meet both near‐term and long‐term 

expectations for success? 
• What do we build to accommodate diverse certification 

systems across certifiers?   
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Big Picture Project Timeline
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Spring – Fall 2014 Farm Bill funding allocated for Database; Convened team and completed acquisition 
strategy

Fall 2014 – Spring 2015 Convened certifier user group; public webinar and feedback session with certifiers; 
formalized release plan 

March 2015 Contract awards to Intact and Harmonia 

March‐July 2015 5 meetings with certifier user group; system design and development 

August ‐ September 2015 Public Webinar Update; Memo to Certifiers on launch; certifier training presentation 
and feedback; launch of public‐facing system (Release 1)

October‐November 2015 Certifier outreach and technical assistance with new template format, volunteer
certifier user testing, feedback

December 2015 Public Webinar Update; launch of NOP and Certifier section of system (Release 1.1) 

January 2016 Launch of updated search functionality and new reports; certifier training; 
finalization of 2016 list (Release 2)

March 2016 Launched web services for certifier data submission; basic certifier profile; operation 
history tracking status changes at operation and scope level (Release 2.1)

May 2016 Public Webinar Update;  launch of Find a Certifier interface and full certifier profile; 
updated search functionality; new comprehensive search results export (Release 3)

Meet the Team!
AMS: NOP & ITS, Intact, and Harmonia 
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In Our First Releases: 

Certifier User 
Account 

Management

Expanded Set of 
Information About 

Operations 

New Product List 
and Classification

Data Upload & 
Download
(Excel)

Screens Supporting 
Certifier 

Interaction

Public Search 
and Monthly 
Data Reports

USDA Agricultural Marketing Service | National Organic Program 7

In Other Words, 
Fall and Winter Releases Enabled… 

• Certifiers to login to the database, and regularly 
update the list of organic operations they certify

• Capacity to begin tracking the history of an 
operation to support certification and compliance 
activities

• Industry and the public to conduct searches and 
access standard reports more easily and with 
greater precision than with the old posted list

• Certifiers to use a more structured listing of 
commodities and services, a significant 
improvement over the current listing
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Release 3 and Beyond

Advanced 
Public Search 
Capabilities

Automated 
Connections 
(Web Services)

Certifier Profile 
Updates and 
Searches

Operation 
Reinstatement and 
History Tracking

Adverse Action 
Postings

Operation 
Certificate Module
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A Closer Look….. 

‐ Refine Search Terms (e.g., States)

‐ Add Operation Status Effective Date Search
‐ As Data Are Loaded, Add New Search Fields

Advanced 
Public Search 
Capabilities

‐ Facilitate Automated Data Feeds by Certifiers 
‐ Facilitate 3rd Party Data Access (Consumption)

Automated 
Connections 

(Web Services)

‐ Allow Certifiers to Update Office Locations 
‐ Facilitate Public Search of Certifiers      
Operating in Certain Locations 

Certifier 
Profile 

Updates and 
Searches
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A Closer Look….. 

‐ Ensure Suspended Operations are not 
Re‐Certified without Reinstatement 
‐ Track Operation Certification Status 
Changes Over Time 

Operation 
Reinstatement 
and History 
Tracking

‐ Integrate Adverse Action Reporting into 
INTEGRITY
‐ Align Adverse Action Reporting with 
Certification Status Changes in Database  

Adverse 
Action 
Postings

‐ Transition to Federated Certificate 
Template to Reduce Fraud 
‐ Facilitate Certifier Production of Certificates 
through INTEGRITY

Operation 
Certificate 
Module
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Home Page (Basic Search)
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Operation Profile
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Operation Profile…Products
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Advanced Search
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Advanced Search
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Advanced Search…Tips
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Advanced Search…New Criteria Added

• Operation Status 
Effective Date 
Range

• Scope and Scope 
Status

• Certified Products

– AND/OR

– Exact Name
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Reports…Search Results Export Tour
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Reports…Search Results Export Tour
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Reports…Search Results Export Tour
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Reports…Search Results Export Tour
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Reports…
Search Results Export Tips

• Narrow your search results as much as possible 
before exporting.

• Combine physical and mailing addresses when 
performing location analysis. INTEGRITY reports 
use physical address when both are provided.

• When product lists are very long, you may need 
to customize the Find (Ctrl‐F) function in Excel by 
clicking the Options button in the Find and 
Replace Window and selecting Look in: Values

• Web services for public data sharing are coming 
soon!
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Reports…Data History Snapshots
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Reports…Data History Snapshots
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Reports…Counts of Certified Operations
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Certifier Locator
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Certifier Locator – Old “Search Interface”

https://www.ams.usda.gov/services/organic‐certification/certifying‐agents
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Certifier Locator – New Search Interface
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Certifier Profile
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Certifier Profile…Export to PDF
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Certifier Locator…Search Results Export
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Reports…Certifier Search Results Export
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Using the Data

• Trends analysis for outreach – where is the 
number of certified organic operations 
declining, in a particular sector?

– Can help ensure future raw commodity 
supplies.

• Identification of producers to provide pricing 
information for Market News
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Using the Data

• NASS Organic Certifiers Survey (2014 & 2015)

– Certified Organic Acreage & Livestock Report

– Data can be submitted through INTEGRITY 
now, but won’t be pulled from the system until 
the 2016 Certifier Organic Certifiers Survey

– Current approach will duplicate future efforts 
and introduce unnecessary respondent burden

– Training and communication with certifiers is 
paramount in making this transition successful
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Questions about the Data?

If you have questions about an operation’s 
profile in the INTEGRITY database, contact the 
Certifier directly. They will have the most up to 
date and detailed information.
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Next Steps

• We are working closely with certifiers to ensure 
accurate and timely data

• Web services for public data sharing are coming soon. 
Information will be provided on the system’s About 
page as it becomes available

• Development continues….. We welcome your 
feedback!  

• This webinar can be streamed from 
http://cc.readytalk.com/play?id=f6w4eh

• Contact the Team Anytime! 
Stacy.Swartwood@ams.usda.gov – NOP
Kristin.Tensuan@ams.usda.gov – ITS
INTEGRITY@ams.usda.gov
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