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Certifier Training Webinar

September 15, 2015

USDA Agricultural Marketing Service (AMS) 

National Organic Program (NOP)

Information Technology Service (ITS)
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Welcome to this INTEGRITY Training!

• If you are online and cannot hear, please also call in: 
Toll‐Free (U.S. & Canada): 866.740.1260
Access Code: 7202000

• Please introduce yourself through the chat box – name 
and organization. 

• Please mute your phone when you are not talking.

• Please use chat box to post questions and comments. 
Activate chat in the upper left side of your screen. We 
are sharing the screen, so your chat messages can be 
seen by everyone, not just the presenter. 

• This call is being recorded and voice/slides and chat will 
be available to the certifier community. 
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Agenda 

• Project Overview 

• Organic INTEGRITY Database ‐ Release 1 

– Registering as an INTEGRITY User

– Old and New Data Fields

– New Reporting Template for Lists of Certified 
Operations

– Taxonomy for Organizing Products into Common 
Categories and Items

– New Search and Reports Interface

• Next Steps
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Vision: The Organic Integrity Database 
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The NOP is responsible for the integrity of the 
USDA organic seal. 

The Organic INTEGRITY Database will be a 
modernized certified organic operations database 
that will:
• Contain up‐to‐date and accurate information, 

deterring fraud
• Increase supply chain transparency 
• Promote market visibility for organic operations 
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Big Picture Project Timeline

Spring 2014 Farm Bill funding allocated for Database

Summer/Fall 2014 Established USDA team (NOP and ITS) and 
completed acquisition strategy 

November 2014 Convened certifier user group (22 certifiers)

December 2014  Public webinar to gather community input 

February 2015 Certifier training presentation, feedback 

March 2015 Contract awards to Intact and Harmonia 

March‐July 2015 5 meetings with certifier user group, and 
system design and development 

August‐Nov 2015 Continue development, Release 1 launch
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Meet the Team!
AMS: NOP & ITS, Intact, and Harmonia 
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Thank You to Our User Group Members!
Examples of Feedback Incorporated…. 

• Offering multiple levels to report certification status: 
operation, scope level, product – eases “on ramp” 

• Including operations that were denied certification or that 
withdrew from certification after receiving an NONC

• Reoriented scope reporting to operation level, offering more 
reporting freedom at product level 

• Decoupled product categories from item levels, allowing more 
freedom to match certifier lists

• Refined livestock categories and products list 
• Added taxonomy items
• Cleaned up categories for less overlap
• Separated operation/business types from handling scope 
• Decided not to include operation location mapping, based on 

privacy concerns 
• Added mushrooms/fungi to taxonomy! 
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Release 1 Priorities: September 2015 

User Accounts 
(Certifier Profiles/ 

Accounts)

Operation Data 
Elements 

(Dictionary)

Scope/Product 
Taxonomy

Certifier 
Imports/Exports
(Excel, User 
Interface)

Certifier/NOP 
Workflow and 
Interfaces

Public Access 
Interfaces 
(Search and 
Reports)
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Release 1 Priorities: September 2015 

User Accounts 
(Certifier Profiles/ 

Accounts)

Operation Data 
Elements 

(Dictionary)

Scope/Product 
Taxonomy

Certifier 
Imports/Exports
(Excel, User 
Interface)

Certifier/NOP 
Workflow and 
Interfaces

Public Access 
Interfaces 
(Search and 
Reports)
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User Accounts (Certifier Profiles/Accounts)

• Certifiers will have personal logins and passwords 
for each employee who accesses the system

• Already established USDA authentication system 
provides proven security controls

• Either NOP or certifier will administer certifier 
staff accounts (certifier’s choice)

• Online invitation‐driven enrollment process: send 
your list of INTEGRITY Lead staff (with email 
addresses) who will manage your user accounts 
to INTEGRITY@ams.usda.gov 

• Goal is to establish system‐to‐system access, as 
well as user interface access
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INTEGRITY User Accounts

• Certifier users will have personal logins and 
passwords 

• Roles:  
– Certifier Lead: INTEGRITY user account management for 

their organization

– Certifier Staff: all users will have view/edit permissions

• Registration:  Two Step Process
1. USDA eAuthentication Registration: USDA 

eAuthentication is a way for a user to interact with USDA 
websites. It identifies a user to the USDA via their User ID 
and Password. 

2. INTEGRITY User Account Registration: Authorizes user 
access to INTEGRITY

USDA Agricultural Marketing Service | National Organic Program 11

Step 1:  USDA eAuthentication Enrollment

• Each Certifier user must have a 
USDA eAuthentication Level 1 
Access 

• Name and e‐mail required for 
enrollment

• Go to 
https://www.eauth.usda.gov/
and select “Create an Account” 
to get started
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Step 2: INTEGRITY Account Registration

Initial E‐mail Invitation to Certifier Leads
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AMS/NOP
Certifier

Invitation with 
Instructions

Certifier Leads

2. Designate Admins

Accept Invitation

3. INTEGRITY 
Registration 

1. Send invitations

4. Account 
Created

Authentication

USDA Agricultural Marketing Service | National Organic Program 14

Step 2: INTEGRITY Account Registration

• Certifier Staff complete 
a registration 
application to request 
an account

• Certifier Lead will 
activate the user 
account
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Release 1 Priorities: September 2015 

User Accounts 
(Certifier Profiles/ 

Accounts)

Operation Data 
Elements 

(Dictionary)

Scope/Product 
Taxonomy

Certifier 
Imports/Exports
(Excel, User 
Interface)

Certifier/NOP 
Workflow and 
Interfaces

Public Access 
Interfaces 
(Search and 
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Data Fields in New System –
Data Dictionary
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Data Elements and Submittal Template

• Goals

– Begin with 2014 List of Certified Operations template 

– Include additional fields requested by certifiers

– Align better with industry data standards (addresses) 

– Allow for more granular reporting to support certifier and industry 
needs

– Build in multiple “on ramps” to facilitate more frequent and high 
quality data submittals

• Key questions team regularly asks: 

– What do we build to meet both near‐term and long‐term 
expectations for success? 

– What do we build to accommodate diverse certification systems 
across certifiers?   
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Data Fields in New System –
Operation Level  
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Data Fields in New System –
Operation Level  

• AND: 

– Certification Status and Effective Date for Each 
Scope 

– Physical or Mailing Address (one or both)

– Phone, email, website (optional)

– Business Type/Services (Broker, Restaurant, 
Processor, Co‐packer, Slaughterhouse, Dairy, 
CSA, Grower Group, and others) (optional)

– Total Certified Acreage (optional)  

USDA Agricultural Marketing Service | National Organic Program 19

Data Fields in New System –
Item Level  
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Data Fields in New System –
For Each Item Listed…… 

• Operation ID 
• Certificate Number 
• Taxonomy Selection: Category 
• Taxonomy Selection: Item 
• Text Field for Items Outside Taxonomy 
• Text Field to List Varieties for Taxonomy Items 

(optional)
• Certification Status, Status Effective Date, Last 

Review Date (optional)
• Optional Reporting at Item Level: 

– Acres or Heads (Organic and Transitioning)
– Label Category (100%, Made With, Organic) 
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Operations that Need to be Reported

• All operations that were issued or renewed an organic certificate in 
2015, must be reported.

• All operations that surrendered an organic certificate in 2015 must be 
reported.

• All operations that were suspended or revoked in 2015 must be 
reported.

• What about operations that have applied, but not been certified? 

– Include operations that have received Denial of Certification 

– Include operations that withdrew after receiving a Notice of Non‐
Compliance 

• Operation Status List: Certified, Surrendered, Suspended, Revoked, 
Denied Certification, Withdrew with NONC 
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Release 1 Priorities: September 2015 

User Accounts 
(Certifier Profiles/ 

Accounts)

Operation Data 
Elements 

(Dictionary)

Scope/Product 
Taxonomy

Certifier 
Imports/Exports
(Excel, User 
Interface)

Certifier/NOP 
Workflow and 
Interfaces

Public Access 
Interfaces 
(Search and 
Reports)
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Towards a Common Product Taxonomy 

2014 List

• Open free text 
fields 

• Hard to search

• Significant 
data quality 
problems  

New NOP 
Taxonomy

• New taxonomy includes 
both categories (fruit ‐
berries) and items 
(strawberries) 

• Flexible mapping to meet 
a variety of needs  

• Built using both top‐down 
and bottom up methods

End 
State 

Standard but 
flexible 

taxonomy for 
certifier 
adoption
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Scope/Product Taxonomy Development

• Goals for Taxonomy Development:

– Multi‐level with flexible options for engaging =
multiple “on ramps” based on certifier practices  

– Use “top down” and “bottom up” approaches – existing 
taxonomies plus analysis of 2014 certified operations list 
of products produced

– Flexible data matching to accommodate and map to 
NASS, existing certifier tools, and other trade databases

– Provide structure and process to improve data quality 
and completeness across certifiers

• For “Top Down” view:  Reviewed 18 taxonomies: NASS, 
EU, OTA, Global Gap, Individual Certifiers, Retailer 
Standards, and gs1 global product classification systems
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The “Bottom Up” Picture 

• Mined the 2014 list of certified operations 

• Over 40,000 unique items were reported

• Sample data quality issues:

– Misspellings

– Same item listed hundreds of times with small 
variations of wording

– Trade/Brand names and unique product names listed

– Package sizes and weights given

– Run‐on item listings: Grapechickenapples
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Most Common Items from 2014 List 
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Structure of Taxonomy 
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Scope Category 
Name

Item 
Name

Text Field: 
Other Item

Gooseberry

Rainbow 
Swiss 
Chard

Text 
Field: 
Variety

Green Leaf 
Romaine

Item ID:

Each 
category 
and item 
has a 

number 
ID to 

facilitate 
mapping

Crops

Fruit –
Berries 

Leaf 
Vegetables 

Cranberries

Other

Lettuce

Other
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Categories and Items ‐
With Numeric IDs
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Sample Taxonomy
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Release 1 Priorities: September 2015 

User Accounts 
(Certifier Profiles/ 

Accounts)

Operation Data 
Elements 

(Dictionary)

Scope/Product 
Taxonomy

Certifier 
Imports/Exports
(Excel, User 
Interface)

Certifier/NOP 
Workflow and 
Interfaces

Public Access 
Interfaces 
(Search and 
Reports)
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Imports/Exports

• 3 options to feed new and updated data to NOP: 

– Direct user data entry  

– Excel file uploads 

– Web services/API calls (planned Winter 2015)

• We will continue to work with certifiers to understand 
existing tools, to facilitate new data transmittals as 
smoothly as possible. 
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Certifier 
Data 

Data Subset 
for NOP 

Transmittal 
to NOP 

Organic 
Integrity 
Database 
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Imports/Exports

• Technical Assistance for 2015 Data Submissions
– We have analyzed the 2014 data set and used some basic 

rules and highly sophisticated algorithms to map it to the 
taxonomy at the Scope and Item levels

– This version of your 2014 data can be downloaded in the 
new excel template if you would like to use it as a starting 
point for your 2015 data submission

– We will be able to convert data submissions in the old 
format to the new format and return them to you for 
review before you upload them

– The database has extensive data validation capabilities 
with warning and error reporting to help users identify 
data quality issues during the upload process. We will 
demonstrate these capabilities in early November, but you 
can explore the training area in the test environment to 
get started now.
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Imports/Exports 
(Empty Staging Area)

USDA Agricultural Marketing Service | National Organic Program 34



9/16/2015

18

Imports/Exports 
(Staging Area – Start File Upload)
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Imports/Exports 
(File processing in progress)
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Imports/Exports 
(Upload fails – validation errors 1)

• Any other screenshots of upload staging area that can 
be provided
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Imports/Exports 
(Upload fails – validation errors 2)
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Imports/Exports 
(Operations uploaded)
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Operations (4)

Imports/Exports 
(Operations in Staging Area)
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Operations (4)
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Imports/Exports 
(Operation Profile in Staging Area)
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Operations (4)

Imports/Exports 
(Recently modified operations in Staging Area)
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Operations (4)
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Database Launch – Populating Existing Data

• Parsing 2014 Dataset

– Out of the 176,313 extracted products produced (from 
all products produced lists for all certified operations)

– We expect to be able to map 80‐90% of those 
products/items to NOP Taxonomy Items or Scopes
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Database Launch – Populating Existing Data
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Database Launch – Populating Existing Data

• Parsing 2014 Dataset
– Basic rules used:

• If an operation is only certified for one scope, all products are mapped 
to that scope

• If an operation is certified for Crops and Handling:

– all products that can be mapped to an item under Crops or
Handling are mapped to the appropriate item under the scope

– all products that can be mapped to an item under Crops and
Handling are mapped to Crops

– all products that cannot be mapped to an item are mapped to 
Crops scope

• These basic rules resolved scope mapping for 86% of operations

– Products were not mapped to Categories, only to Scopes and Items

• We look forward to receiving your updated data
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Release 1 Priorities: September 2015 

User Accounts 
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Workflow and 
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Interfaces 
(Search and 
Reports)

USDA Agricultural Marketing Service | National Organic Program 46



9/16/2015

24

Certifier/NOP Workflow and Interfaces

• Certifier/NOP searches and data displays 
(same format as public search and data 
display, but includes data to improve 
compliance and enforcement)

• Managing reinstatements (how to prevent 
suspended operations from getting certified 
without reinstatement – see above) 

• Managing operation records if certifier 
accreditation is surrendered or suspended 

• Adding certifiers and scopes over time 
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SCREEN SHOT
Basic Search

Replacing http://apps.ams.usda.gov/nop/

Public Interfaces (Basic Search)

Public Interfaces (Basic Search)
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Public Interfaces (Advanced Search)
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Next Steps…

1. We will be at Expo East Exhibit Hall in Baltimore, MD 
at the NOP Booth (#120) on Thursday and Friday this week. 
Stop by and see us between 10 am and 6 pm each day!

2. Send your list of INTEGRITY Lead staff (with email addresses) who will 
manage your user accounts to INTEGRITY@ams.usda.gov 

3. Register for your eAuth Level 1 account now – you will be able to use the 
same account to log into the certifier training area in the test environment 
starting September 30th and to register for INTEGRITY in November.

4. We are in the testing and review phase of the certifier functionality: 
uploading the template, editing or adding an operation, user account 
management.

5. Starting September 30th, you will be able to explore that functionality and 
download your 2014 data in the new template, with initial product mapping 
to new taxonomy, from the certifier training area. If you would like access to 
the certifier training area, send your request including the name and the 
email address you used to register for eAuth to INTEGRITY@ams.usda.gov
and we will create a test account for you.

6. Release 1 functionality for certifiers will go live at the beginning of 
November; demo and training will be provided in early November.
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… More Next Steps

7. We will work closely with certifiers to facilitate transition to new system. 
This includes the option to provide a copy of your new data in the old 
format and have it converted and returned to you for review prior to upload.

7. User groups will be convened – let us know if you’d like to join one by sending an 
email with your system type to INTEGRITY@ams.usda.gov

8. We have created a CloudVault folder for all certifiers to access information resources 
for the INTEGRITY database while we transition to the new system. We will upload 
these slides, the template, and additional resources as they are developed. We will 
also provide a link to the recording of today’s webinar. 

Contact the Team Anytime! 
Stacy.Swartwood@ams.usda.gov – NOP
Kristin.Tensuan@ams.usda.gov – ITS
INTEGRITY@ams.usda.gov

Access Information Resources 
https://www.cloudvault.usda.gov/public.php?service=files&t=8ad622e2f374410c1ca
30b3bd49b003d
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