
Building Capacity of Iowa Food Cooperative Farmers 
 
Iowa Food Cooperative of Ames, Iowa received $28,327 to improve the ability of Iowa farmers 
to market farm products directly to consumers. Funds were used to implement face-to-face and 
internet-based training and technical assistance for 125 farmers.   
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Project Summary 
 
The Iowa Food Cooperative uses a web‐based system where farmers upload product 
information and consumers purchase products on‐line. Ordered products are delivered on 
preset days to distribution sites in the Des Moines area where consumers pick up their orders. 
Plans were to grow the cooperative to 500 members by the end of the project, plus to expand 
to other Iowa communities. A key to this expansion involved building the capacity of farmers to 
produce, process, price, package, and transport increasing volumes of products. The project 
provided training and assistance to help develop this increased capacity. 
 

Project Approach 
 
The project conducted fourteen face‐to‐face and internet‐based training sessions on various 
topics. Eight were webinars, four were field days, and two were workshops. Titles for these 
training events were:  
1. Making Sense of Meat Marketing 
2. Using Good Agricultural Practices on a 

Vegetable Farm  
3. Introduction and Opportunities in 

Horticulture Crop Production 
4. Transitioning Cropland to Pasture 
5. Scheduling Crops for Storage 
6. On‐Farm Poultry Processing 
7. Beginning Pasture‐Based Livestock Farm 

8. Mechanization on Vegetable Farms 
9. Vegetable Storage in Existing Facilities 
10. Growing Greens Better 
11. Value‐Added Legal Considerations 
12. Growing in High Tunnels 
13. Farm Fresh Eggs, Handlers Licenses and 

Profitability 
14. Managing Farm Labor 

 
Goals and Outcomes Achieved 

 
The project’s goal was to increase the supply of products available for purchase through the 
Iowa Food Cooperative to help assure a good selection as we grew our membership. We were 
concerned that a projected increase in member numbers would cause shortages in products 
available for purchase, leading to unhappy customers. Therefore, our project developed and 
delivered programming to provide our producer members training opportunities that would 
increase the availability of products for purchase. 
 



To assess whether we achieved our goal, the following table compares total members and total 
sales by month for the two years of the project. Total membership grew from 234 in the 
project’s first month to 592 in its last month. Sales for the project’s first year totaled $114,883, 
while sales for its second year totaled $156,163. Thus, producers sold 36% more product in the 
project’s second year. However, average purchases per member declined from $28.91 in the 
project’s first year to $24.27 in the project’s second year.  
 
Table 1. Sales and member numbers by month for the two years of the project. 
   Year 1 (2009‐2010)  Year 2 (2010‐2011)    

  

Number 
of 

Members 
Total 
Sales 

Average 
Sale per 
Member 

Number 
of 

Members 
Total 
Sales 

Average 
Sale per 
Member  Difference 

Oct.  234  $6,969  $29.78 462 $12,821 $27.75  ‐$2.03
Nov.  244  $9,776  $40.07 477 $14,773 $30.97  ‐$9.10
Dec.  257  $8,710  $33.89 494 $13,442 $27.21  ‐$6.68
Jan.  276  $8,237  $29.85 509 $10,607 $20.84  ‐$9.01
Feb.  296  $8,694  $29.37 527 $11,360 $21.56  ‐$7.82
March  315  $7,571  $24.03 541 $14,718 $27.21  $3.17
April  355  $8,179  $23.04 558 $12,541 $22.48  ‐$0.56
May  376  $10,447  $27.79 567 $11,822 $20.85  ‐$6.94
June  396  $8,143  $20.56 578 $10,597 $18.33  ‐$2.23
July  413  $14,558  $35.25 580 $16,167 $27.87  ‐$7.38
Aug.  432  $11,506  $26.63 590 $15,566 $26.38  ‐$0.25
Sept.  454  $12,093  $26.64 592 $11,750 $19.85  ‐$6.79
Total     $114,883  $28.91    $156,163 $24.27  ‐$4.63
 
To understand whether product availability was a limiting factor for member purchases, we 
surveyed our members in January 2011 and asked them to rate how important ten issues were 
to limiting their purchases of products. The below table shows that product selection being too 
limited was the second most important issue behind the frequency of distributions.  
 
Table 2. Average scores on the importance of ten issues to limiting purchases of products (5 = 
extremely important issue to 1 = not at all an issue) 
Distribution does not happen frequently enough  2.49 
Product selection too limited  2.38 
Products are too expensive  2.20 
Have other options to purchase similar products  2.08 
Time for pickup not convenient enough  1.96 
Location for pickup not convenient enough  1.94 
Online shopping cart system too difficult to operate  1.71 
Too busy to remember to go online to shop  1.70 
Can't remember my username and/or password  1.28 
Can't remember the website address  1.15 



We also asked members to complete an open‐ended question listing other products they would 
like to see offered. Of the 103 responses, by far the most were for fruits and vegetables. Forty‐
six responses were for more produce items, and then it dropped down to 10 responses for 
more cheeses, 9 for grains, flours, or cereal products, 8 for milk, 5 for eggs, and 4 for 
mushrooms. A large assortment of products had only one or two responses: butter, transplants, 
personal care items, ground turkey, duck eggs, nuts, sprouts, buffalo, yogurt, soymilk, salsa, 
fresh pasta, and molasses.  
 
While it is not possible to know how these findings would have changed if we had not 
conducted the project, they point to the need to continue to build the capacity of our producer 
members. We also need to work to recruit new producers with the types of products desired by 
consumers.  
 

Beneficiaries 
 
The project’s beneficiaries were producer and consumer members of the Iowa Food 
Cooperative. Producers benefited by improving skills on important topics. Consumers benefited 
from increased options for products they could purchase. As shown in Table 1 above, sales 
increased from $6,969 in the first month of the project to $11,750 in its final month, and 
second year sales increased by 36% over first year sales. Future growth potential was also likely 
enhanced by the project’s work. 
 

Lessons Learned 
 
As can be seen in Table 2 above, many factors influence purchases by our consumer members. 
Success in increasing purchases requires focusing on the most important factors. Continuing to 
increase producer capacity should be a priority, but we also need to address convenience 
factors related to pick‐up times and locations.  
 

Additional Information 
 

We worked with several other groups on many of the training events. These included Practical 
Farmers of Iowa and Iowa State University Extension. The presentations used for the two of the 
webinars that were conducted are included below. 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 
 
   



   



   



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 





   



 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


