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Project Summary 
 
The Shasta Growers Association, which operates five farmers markets in the Redding (Shasta County) 
region of Northern California, wanted to assess the vendor and customer interest in expanding our 
existing 9‐month/year market into a year‐round market, and to gather information about all possible 
resources that might (or might not) be available for such an expansion. 
 
Project Approach 
 
To assess vendor interest, we designed and distributed a survey that went out to more than 300 farmers 
market vendors in a multi‐county region. The survey was to assess vendors’ interest in selling at a Shasta 
County farmers market if one were to become open during January‐March (in addition to the 9‐month 
market that we currently operate). Additionally, vendors were asked about the amenities they would 
like if we were able to acquire a site to build a permanent market.  Separate surveys were distributed to 
agricultural producers and non‐ag vendors, e.g. food and craft sellers already participating in our 
markets.  Surveys were also distributed at several events, most notably a showing of “Food Inc.” that 
attracted more than 450 people. Ultimately, we received 43 completed vendor surveys, and compiled 
the results for distribution to our SGA membership, the media, and interested partners. We were able to 
design our survey using the free version of Survey Monkey, using the expertise of one member who had 
previously designed just one survey, and got results through mail, in‐person, and web‐based distribution 
of the surveys. 
 
To explore possible resources and partnerships that might support an expanded market, more than 30 
“movers and shakers” in the world of Shasta County development, financing, and agriculture were 
invited to learn about the economic impact of our markets in Shasta County, hear the results of the 
survey, and to discuss resources/partnerships that might be available if our growers association were to 
pursue development of a permanent, year‐round market site.   We were very pleased with the 
attendance, which included representatives from 19 different agencies and government departments, 
two other independent farmers markets operating in the county, and a handful of SGA members. The 
media covered our meeting, and the resulting publicity was instrumental in helping us gather customer 
feedback, which we chose to do informally. As we planned our meeting, we asked each invitee “Who 
else do you think should be invited to this meeting?,” which was a very productive approach. 
 
Using the survey and partnership meeting results, we chose to pursue two possible avenues for 
expansion of farmers market opportunities through the winter months—neither of which have yet come 
to fruition.  as well as initiating a relationship with the local Natural Resources Conservation Service 
office to help more local growers develop strategies for extending their production seasons. Finally, we 



chose also to support the establishment of a “Growing Local” coalition of organizations and individuals, 
to explore many possible avenues for developing a regional “foodshed” and options for expanding sales 
of local products in many ways.   
 
Goals and Outcomes Achieved 
 
Our overall goal was to get more information about how to expand our markets and provide more 
income for local farmers, by looking at the particular avenue of a year‐round market. We were quite 
successful in designing our survey and gathering meaningful data from a representative set of vendors; 
in using that data as well as other research to engage major community decision makers in helping us 
explore our options, and in leveraging the first stage of research and discussion into further explorations 
of avenues to expand markets for local agricultural producers. However, we do not yet have anything 
that looks like a winter farmers market!  
 
More specifically, our vendor survey gave us clear information that we would have enough producers to 
fill a viable market during winter months, but only if we found a location that provided some level of 
overhead cover from the weather. We also learned what amenities vendors wanted to have if we were 
able to acquire access to or construct a suitable site. We shared this information with all relevant local 
government agencies and community groups who might be in a position to help us connect with a 
suitable site, and left them with solid data from around the country showing what a great community 
investment such a project might be, including data about local economic multiplier values, growth 
experienced by stores operating next to a market site, etc. 
 
Towards our broader goal of market and income expansion for our members, our individual farmers and 
other vendors received information from fellow vendors and customers that allowed many of them to 
take a new look at their product lines and think creatively about how to build a more robust market on 
either end of our existing season (April‐December), so that they would better be able to take advantage 
of an expanded market schedule if we were able to expand.  
 
To date, the two avenues we identified as possibly leading to a year‐round market have remained 
frustratingly unsettled. First, we were incredibly fortunate in the timing of our project coinciding with a 
grant proposal being written by the Turtle Bay Exploration Park, our regional natural history facility, for a 
State of California grant aimed at parks and museums. Their grant team met with our project members 
and together designed a component of a covered, multipurpose promenade structure whose primary 
tenant would be a year‐round market. (This was a small piece of the overall proposal.) The grant was 
submitted, with decisions supposed to have been announced by Jan. 1, 2011. Ha! In late February, the 
State’s grant team came for a site visit, and was supposed to have announced their decisions by now, 
but the implosion of the California budget has left all such decisions up in the air, indefinitely.  
 
The second possible avenue was the start of a process to develop a co‐op grocery store, where, instead 
of having a winter farmers market, vendors would be able to sell their produce through the co‐op. Many 
vendors and customers were excited about this option, given that we had not been able to identify any 
good site for the immediate development of a year‐round farmers market. Originally, it appeared that 
the facility and organization for this might be available as early as Fall 2010. However, unexpected 
personal changes in the lives of the key co‐op organizers left that project in limbo for a while, with a 
complete restructuring and new Board just getting underway in March 2011. There is still a great deal of 
interest and momentum behind this idea, and many of our members continue to be involved. 
 



Beneficiaries 
 
The Shasta Growers Association has directly benefited through this process by gathering data and 
partnerships that have, for the first time in our history (35 years!) given us concrete resources for 
moving forward towards expansion to a year‐round market. All 100 (more or less) SGA members 
participated in the process and received written reports, so there was widespread satisfaction with the 
process, if some frustration at the lack of a specific outcome to date. 
 
Some individual farmers have benefited by developing sales outlets with restaurants and retailers who, 
hearing that some farmers wanted markets for winter‐grown products, approached vendors and said 
“Hey, we want to expand our use of local produce—let’s talk.” 
  
Just the original grant‐writing process resulted in firming up some informal relationships, particularly 
with the UC Co‐op Extension’s Master Gardeners program (now an anchor booth at our Saturday 
market), and the Shasta Food Group, whose coalition of food pantries now distributes “Grow a Row for 
the Hungry” information all throughout the spring at our market, and who work closely with our nursery 
stock vendors. Customers regularly talk about how wonderful it is to connect with these organizations 
while doing their shopping.  
  
What also proved to be beneficial for the SGA was that our project’s timing coincided with a regional 
upsurge in interest in the concepts of “locavorism” and “regional foodsheds” and “food security,” and 
that we were able to leverage our project’s goals with those of other groups. Meetings to discuss our 
project turned into meetings where the Shasta County Health and Human Service Agency’s director said 
“Let’s use some of our ARRA (economic stimulus) funds to offer incentives to SNAP recipients to come to 
the market!” As a result of this decision—which was supported by the Shasta County Board of 
Supervisors—our markets received some $50,000 in additional revenues in 2010 and, more importantly, 
saw an estimated 2000 new customers who learned how easy it was to redeem their EBT credits, and 
how much fun their children could have, all while finding great, healthy food. Lots of beneficiaries there! 
 
Our members also benefited from having a structured way to begin a dialog with non‐farmers who are 
interested in food politics and health issues such as obesity prevention. An existing multi‐agency 
collaborative, Healthy Shasta, provided some seed funding and organizational support for a grass‐roots 
coalition, now called Growing Local Shasta, which has proceeded to support the development of a 
teaching garden at our local community college, a series of “movie nights” with showings of “Food, Inc.”, 
“King Corn,” etc., a very successful day‐long conference on local food issues, and most recently, an 
agreement to take on the revitalization of the co‐op grocery project. Many of our vendors joined this 
coalition and have participated in these broader activities, which in turn have brought more customers 
into our markets and driven greater media coverage of local agriculture. 
 
Another key relationship developed through this process is that of our farmers with the Natural 
Resources Conservation District. Our NRCS office had essentially never worked with any small farmers in 
our region, having almost exclusively worked with large cattle, wild rice, and strawberry plant producers 
who represent 90 percent of the agricultural revenue streams in our region. When our local office began 
to need to implement the small farm/organic programs from the 2008 Farm Bill, they had already been 
invited to our meetings and met our leadership.  We proposed that we help sponsor a workshop to do 
outreach to small farmers, which was quite successful as a first effort (both groups have a lot to learn 
about how to take advantage of each others’ assets!) Relationships were started—the NRCS office has 
begun to learn how to work with small farmers, and some of our small farmers are tentatively re‐



thinking their attitudes about some of those “Big‐Ag, big government intruder” programs. (This project’s 
grant administrator/report author is the first local farm to enroll in the NRCS’ organic/high tunnel 
program.)  
 
While many of these activities might have happened anyway, given that the interest in sustainability and 
food politics in Shasta County has mirrored the interest being shown in so many parts of the country, we 
believe that the formality of our project gave us a legitimacy and higher profile than our Growers 
Association might otherwise have been able to claim if we had not been putting ourselves out there 
with a specific goal towards community resource improvement.  The general profile of local farmers 
markets has been raised considerably, leading to greater vendor self‐esteem and, in a horrible economic 
year, a sense that we at least treaded water successfully and have positioned ourselves to take 
advantage of any positive changes in the economic climate. 
 
Lessons Learned 
 
Projects like this are all about building relationships, being transparent with your goals and results, and 
being flexible while still keeping your ultimate goals in sight. 
 
It is also important to undertake a survey/assessment process being clear with all partners that the 
outcomes may be unexpected or unwanted—almost none of our vendors wanted to hear that results 
might show that there was NOT enough support for a year‐round market, but our project staff 
emphasized that in all communications. 
 
Success may not look at all like what you thought it would! 
 
On an administrative note, the USDA should be sure to emphasize that the grantee organizations need 
to have someone in charge who can be detail oriented and that small organizations need to have good 
bookkeeping systems (and good bookkeepers) in place. We had a lot of small expenses budgeted for, 
that then needed to be transferred to other categories or re‐thought, and that was a pain. 
 
 
Additional Information 
 
We would be happy to share our survey design with anyone interested, as well as any of our other 
reports or work products. One of the best sources for helpful research links was the Farmers Market 
Coalition, and we would encourage everyone involved with farmers markets to become members of this 
national organization. (The USDA should help make grantees aware of its resources, as well as doing a 
better job of exposing grantees to the data available through the various programs of the USDA.) 
 
Contact Person 
 
The contact person is Margaret Jensen, (530)337‐6924 or (530)226‐7100. E‐mail is 
Margaret@shastagrowersassociation.com, or  through the “contact us” link at 
www.shastagrowersassociation.com.  
 


